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En ampliación de los derechos legales del cliente, DOYMA garantiza el correcto funcionamiento de su 
producto DOYMA durante 25 años desde el día de su adquisición. La fecha de validez es el 01/01/2007. 
No obstante, en caso de que el producto DOYMA fallara durante este tiempo debido a un defecto y 
ocasionara daños, DOYMA: 

 sustituirá el producto defectuoso.
 
 reembolsará los costes derivados del montaje y desmontaje hasta un importe máximo de 10.000 €  
 tras previo acuerdo con DOYMA. DOYMA se reserva el derecho a llevar a cabo por su propia cuenta  
 los trabajos necesarios o a encomendarlos a terceros de confianza dentro del marco del importe   
 máximo.

 reembolsarle todos los daños que se hayan producido, en especial su propiedad dañada por la   
 entrada de agua y los trabajos de reparación que sean necesarios provocados por un defecto en   
 el producto DOYMA, sobre todo el secado, los trabajos de albañilería o pintura tras previo acuerdo  
 con DOYMA, hasta un importe máximo de 100.000 € en cada caso particular, siempre que los daños  
 fueran previsibles para DOYMA; DOYMA se reserva el derecho a llevar a cabo  por su propia cuenta  
 los trabajos necesarios para subsanar los daños o a encomendarlos a terceros de confianza. 

Esta garantía sólo es válida en caso de que el producto DOYMA haya salido defectuoso, es decir, siempre 
que el fallo del producto DOYMA no se deba a un uso contrario a las reglas reconocidas de la técnica, ni a 
un montaje o aplicación que difiera de nuestras directrices de uso y montaje; así como tampoco cuando el 
fallo del producto DOYMA se deba a un daño ocasionado por usted. En caso de que no pueda rebatir una 
objeción fundada que plantee uno de los motivos de exclusión acabados de mencionar, se extinguirán los 
derechos de la garantía. 

Para poder ejercer el derecho de garantía, se debe presentar la factura del producto DOYMA reclamado, 
sin dicha factura no se podrán hacer efectivos los derechos incluidos en esta garantía. La garantía se deberá 
enviar junto con la reclamación: 

DOYMA GmbH & Co
Industriestraße 43-57
D-28876 Oyten
Fax: 0049 (4207) 91 66-199

El ámbito de aplicación de esta garantía está restringido a los países de la Unión Europea y 
Suiza. En caso de que el producto DOYMA se haya adquirido o aplicado fuera de la Unión Europea o 
Suiza, esta garantía carecerá de validez, en tal caso el cliente deberá recurrir a sus derechos legales.

Para todos los vínculos jurídicos entre DOYMA y el cliente derivados del acuerdo de garantía únicamente 
será válido, bajo exclusión de los derechos extranjeros, el marco jurídico vigente en el lugar de nuestra sede 
para el vínculo legal de las partes nacionales (derecho alemán); se excluye la validez del convenio de las 
Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa de mercancías (CISG).

Todos los litigios que pudieran derivarse de esta garantía se resolverán exclusivamente en los Tribunales de 
Oyten, República Federal de Alemania.

„El texto original en alemán se encuentra en www.doyma.de.No se asumirá responsabilidad alguna por 
posibles errores de traducción.“
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